CONTRACT DE SERVICI NR 146 DIN 23.02.2024

Preambul

intre

Serviciul Public Administrare Piete cu sediul in Bragov str. N.Bilcescu nr.62-64, telefon/fax 0268
- 411993 cod fiscal 14836210 cont trezorerie deschis la Trezoreria Bragov, reprezentati prin dl.
Adrian Ladariu, avand functia de director in calitate de achizitor, pe de o parte

si

SC Systech Hardware S.R.L, cu sediul in BRASOV Str. Ioan Slavici nr. 35 telefon/fax:
0268231144 numadr de inmatriculare in Registrul Comertului J08/1385/2015 Cod de identificare
fiscala 34912346 cont trezorerie RO43TREZ1385069XXX002031 deschis la Trezoreria Mun.
Brasov reprezentatd prin DI. avand functia de imputernicit legal, in calitate de
prestator.

Art.1 OBIECTUL CONTRACTULUI

a) Obiectul Contractului il constituie prestarea de servicii de Intretinere si reparatii a unui
numdr maxim de 35 de echipamentelor de birou in scopul bunei functiondri a acestora, prin
interventii, sesizari §i revizii la solicitarea Beneficiarului.

~ by Serviciile IT&C de asistentd tehnicd si consultanti pentru sisteme de calcul, retele;” —

controllere si administrarea in reteaua Beneficiarului a echipamentelor de birou, sunt optionale.
c) Costul materialelor consumabilelor precum si al pieselor de schimb cu sau firi caracter
consumabil nu este inclus in abonamentul lunar de asistenta tehnica si se factureazi separat dupi
aprobarea de citre Beneficiar. In acceptiunea prezentului contract prin serviciile de la paragraful
asib seinteleg numai prestirile de manopera.

Art.2 PRETUL CONTRACTULUI, SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA
A OBLIGATIILOR

a) Plata se face pe bazd de abonament lunar de service si asistenti tehnicd in valoare de 3.000
lei . La acest tarif se adauga cota legald de TVA .

b) Plata pentru serviciile prestate se va efectua prin ordin de plati in contul de trezorerie al
prestatorului, in termen de maxim 30 de zile , dupd inregistrarea la registratura Serviciului Public
Administrare Piete din str. N. Balcescu nr.64, Brasov, a facturilor si a figelor de service in original
emise de cétre prestatori i confirmate obligatoriu cu semnitura coordonatorului de piatii beneficiar
al prestatiei sau a responsabilului de echipament.

¢) Dacd achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 14 zile de la expirarea perioadei previzute
la lit. b), prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de a beneficia de reactualizarea

__ sumei de plati la nivelul corespunzitor zilei de efectuare a platii. Imediat ce achizitorul onoreazi

factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil. Tarifele de operatiuni
suplimentare care sunt necesare pentru diferitele remedieri ale defectiunilor se executa pe baza de
comanda din partea Beneficiarului.

d) In cazul in care, din vina sa exclusivi, executantul nu reuseste sd-si indeplineasca obligatiile
asumate prin contract, atunci prestatorul va plati penalititi conform legilor fiscale in vigoare (
codul fiscal, codul de procedura fiscala ). Penalititile se constituie venit la bugetul local si se vor
varsa in contul municipiului Bragov.

e) In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 14 de zile de la expirarea perioadei
prevazute la art. 2 lit.c, atunci acesta are obligatia de a plati penalititi conform legilor fiscale in
vigoare ( codul fiscal, codul de procedura fiscald ).

f) Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre pirti, in mod
culpabil si repetat, di dreptul pértii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde
plata de daune-interese.

g) Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisi adresati
executantului fira nici o compensatie, dacd acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasti
renuntare sd nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru executant.
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In acest caz, executantul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din
contract executatd pand la data denuntirii unilaterale a contractului.

h) Preturile materialelor consumabile uzuale (toner, developer, cilindri fotosensibili etc) se vor
oferta la cererea beneficiarului.

Art.4 OBLIGATIILE PRESTATORULUI

a) La inceputul perioadei de asistentd tehnici Prestatorul va instrui gratuit , la sediul
Beneficiarului personalul care va exploata echipamentul.
b) Reviziile periodice se vor executa conform cu cele stabilite in cartile tehnice ale

echipamentelor. Reviziile tehnice cuprind, de regula, operatiuni de curitire, gresare, verificare,
reglare §i inlocuire de materiale sau piese de schimb cu caracter consumabil, in functie de numirul
de pagini copiate/printate.

c) In vederea prevenirii uzurii premature a echipamentelor si a mentinerii calititii si a
performantelor, Prestatorul va atentiona pe Beneficiar de necesitatea inlocuirii unor componente
uzate ale echipamentelor sau utilizarea necorespunzitoare a echipamentelor.

d) La fiecare solicitare a Beneficiarului , Prestatorul se va prezenta in termenul stabilit la litera
« e » si va completa o « FISA DE COMANDA SERVICE SI PIESE DE SCHIMB », in doui
exemplare, cate unul pentru fiecare parte, in care se specificd constatirile tehnicianului,
~ operatiunile efectudte; piesele/materialele inlocuite si recomandirile sau piesele necesare pentru
remedierea defectiunii.

e) Interventiile in caz de defectiuni se vor efectua in max. 6 ore , din momentul primirii unei
sesizdri telefonice.

Art.5 OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Pentru a beneficia in bune conditii de serviciul de service si asistentd tehnici, Beneficiarul este
obligat:

a) Sa nu permitd interventii, altele decét cele permise operatorului, din partea altor persoane
neautorizate de Prestator

b) Sé specifice locul de instalare al echipamentelor si s3 desemneze una sau doua persoane,
care sa raspunda de echipamente . Aceste persoane vor semna fisele de service ale Prestatorului si
vor sesiza Prestatorul la aparitia unei defectiuni. Pentru evitarea sesizirilor nefondate, Prestatorul
va lua in considerare numai sesizarile venite din partea responsabililor.

c) Sa respecte conditiile de instalare si exploatare precizate in Manualul de utilizare.

d) Sé& asigure conditiile necesare de lucru (lumini, spatiu, etc.) pentru buna desfisurare a
operatiunilor de service

e) Sé respecte recomandarile ficute de Prestator si s3 ia masuri pentru ca personalul sau si se
conformeze instructajului ficut, normelor de exploatare si de protectie a muncii.

) Sa foloseascd numai consumabilele indicate in Manualul de utilizare sau recomandate de

catre Prestator. S3 nu foloseasca toner recuperat sau « for use in » ( neoriginal ) deoarece acesta
duce la uzura prematura a cilindrului fotosensibil, a unititii de fixare si a altor subansamble.

g) Sd asigure plata la timp a prezentului contract, a materialelor consumabile sau a pieselor
de schimb.
h) Sa inlocuiascd piesele uzate constatate de tehnicianul Prestatorului . In cazul in care

Beneficiarul refuzd inlocuirea acestora , Prestatorul nu poate garanta buna functionare a
echipamentului si are dreptul de a rezilia unilateral contractul.

Art.6 RASPUNDEREA PENTRU PREJUDICII , DURATA SI INCETAREA
CONTRACTULUI

a) Prestatorul nu rispunde pentru pagubele/defectiunile provocate/datorate nerespectirii
instructiunilor din Manualul de utilizare , a interventiilor neautorizate de Prestator precum si cele
datorate virusarii sau functionarii defectuoase a sistemelor de calcul sau a sistemelor de operare
fara licentd la care sunt conectate echipamentele de copiere/ printare. ( cu exceptia cazurilor in
care se opteaza pentru serviciile IT&C ale Prestatorului )



b) In eventualitatea aparitiei unei dispute, partile contractante vor incerca rezolvarea acesteia
pe cale amiabila, iar in caz de esec, rezolvarea disputei va fi supusa solutiondrii instantelor
judecitoresti in conformitate cu legislatia romani in vigoare.

c) Prezentul contract intrd in vigoare la data semnarii lui de catre parti si este valabil pani la
data de 31.12.2024

d) Contractul poate fi reziliat de oricare parte, in scris cu respectarea unui preaviz de 30 de
zile.

e) PRESTATORUL este in drept sd considere contractul reziliat, fird nici o formalitate
prealabild si fird interventia vreunei instante judecatoresti, in cazul in care BENEFICIARUL
aduce modificdri echipamentelor fara acordul PRESTATORULUIL, incredinteazi reparatia sau
Intretinerea echipamentelor unor persoane neautorizate de citre PRESTATOR sau exploateazi
necorespunzdtor echipamentele, incalcand instructiunile de utilizare si exploatare.

) Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente
intre partile contractante.

Art.7 DISPOZITII FINALE

a) In cazul in care este necesari inlocuirea unor componente defecte, demersurile pentru
achizitionarea componentei se vor face de reguld de ciitre Prestator. Plata se va face de citre
Beneficiar. {n cazul in care componenta defecta nu se poate asigura din motive obiective ( model —— =~ ——
iegit din fabricatie, lipsa stocuri la importator, nu exista echivalent) Prestatorul va instiinta
Beneficiarul despre demersurile facute, concluziile si propunerile sale, rimanand in sarcina
Beneficiarului de a lua decizia in acest caz.

b) Beneficiarul va plati suplimentar piesele de schimb sau materialele consumabile necesare in
cadrul unor interventii de service datorate unor defectiuni generate de interventii neautorizate,
materiale neautorizate, defectiuni datorate exploatérii necorespunzitoare sau neglijentei voite a
utilizatorului si / sau defectiuni cauzate de accidente, calamitati, incendiu, inundatie, expunere la
conditii de mediu necorespunzitoare sau a oricdror altor conditii improprii functionarii
echipamentelor.

c¢) La solicitarea Beneficiarului Prestatorul poate efectua servicii de asistenti tehnic# in afara
programului normal de lucru ( Luni-Vineri:08.00-17.00). Aceste servicii se solicita cu cel putin 3
zile inainte si se factureazi separat ca interventii ocazionale.

d) Partile contractante declara ca sunt de acord cu clauzele prezentului contract ce reprezint
vointa lor. Modificarea prezentului contract se poate face numai prin act aditional incheiat intre
partile contractante.

e) Reprezentantii legali ai pértilor pot sd includa in prezentul contract si alte echipamente,
_ operatiune ce se poate realiza prin act aditional la prezentul contract,

Art. 8. CLAUZE GENERALE REFERITOARE LA PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

8.1 Beneficiarul colecteaza si prelucreazi datele personale ale Prestatorului in conformitate cu
legislatia in vigoare, in modalitati care asigura confidentialitatea si securitatea adecvati a acestor
date, in vederea asiguririi protectiei impotriva prelucrdrii neautorizate sau ilegale si impotriva
pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale.

8.2 In procesul de prelucrarea a datelor cu caracter personal, Beneficiarul aplica prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a directivei 95/46/CE (regulamentul general
privind protectia datelor) si ale legislatiei nationale.

8.3. Datele cu caracter personal ale Prestatorului, comunicate in cadrul prezentului contract, vor fi
prelucrate de Beneficiar in scopul executérii prezentului contract la care Prestatorul este parte
contractanta.

8.4. Datele cu caracter personal colectate si prelucrate in vederea executirii prezentului contract
sunt urmatoarele: (de ex.: nume $i prenume, adresd, serie si numir carte de identitate, cod numeric
personal, numar de telefon/fax, adresa de posti electronic3, cod bancar).



8.5. Datele personale ale Prestatorului, comunicate in cadrul prezentului contract, pot fi
comunicate de Beneficiar institutiilor publice, in conformitate cu obligatiile legale care i revin
acestuia.
8.6. In situatia in care este necesari prelucrarea datelor personale ale Prestatorului in alte scopuri
decat cele prevazute la alin. 8.3. Beneficiarul va informa Prestatorul si 1i va solicita acordul scris
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare.
8.7. Beneficiarul asigura dreptul Prestatorului la informare si acces la datele cu caracter personal,
dreptul la rectificare, actualizare, portabilitate, stergere, la restrictionare si opozitie in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare.
8.8. Datele personale ale Prestatorului sunt pastrate de Beneficiar pe intreaga perioada de executare
a contractului si ulterior incetarii acestuia, in conformitate cu prevederile legale referitoare la
arhivarea documentelor.

Incheiat astizi, 23.02.2023 in doui exemplare, ambele semnate si stampilate, din care unul
ramane la BENEFICIAR iar celilalt la PRESTATOR

ACHIZITOR PRESTATOR
SERVICIUL PUBLIC ADMINISTRARE SC Systech Hardware S.R.L
PIETE

RESPONSABIL ACHIJZITII PUBLICE
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